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Abra, acompanhe e gerencie seus chamados
de forma répida e pratica.
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e eficiéncia

0294



Portal de Chamados (M LinkedBy

A evolucao do Portal de Chamados

® ©

i N
@ @ r 4
[0zer | FEV/2026 MAI/2026 © SET/2026
O inicio Implantacgao interna Disponibilizacao Novo modelo de
. —_— aos clientes atendimento
A Control Informatica contratou Iniciamos a criagéo e o
uma nova aplicagao, com um gerenciamento dos chamados O Portal de Chamados oe c':htam:dos‘ ptassanlw 2 setr |
controle mais robusto, organizado pela nova aplicacéo. passou a estar disponivel TEPIS rados integralmente pelos
: clientes, tornando o portal o
e de facil acesso para todos para nossos clientes. s
s principal canal para abertura e
03 UsUaros. acompanhamento das solicitagdes.
@ De uma nova ferramenta para um novo modelo de atendimento. | SLIDE 2



Atendimento até 17% mais agil

Nao precisa ficar aguardando
ao telefone

Dashboard e Indicadores
das solicitagoes

2

o

(3 LinkedBy ‘

Direcionamento especializado

As solicitagcoes passam por regras de direcionamento
e triagem da lideranca, garantindo que cada chamado
chegue ao grupo mais adequado.

Permite rastreabilidade, interagao e
acompanhamento em tempo real, com
notificagdes por e-mail.

Base de conhecimento gerada
através dos chamados

M Mais agilidade, controle e interacdao entre Suporte e Usuario
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| Portal de ' LinkedBy

(MLinkedBy

&u Q Abertura de Chamado ~
= En r um menu lome: u > Contral (estrutura completa) gy
€3 Assisténcia

Dashboard | Vis3o pessoal ~ Visodogrupo  Visdo global ~Feed RSS ~ Formularios  Todos
@ Dashboard
(@® Chamados Assistance , D

& Formuldrios

%3 Plug-ind
1 G} o

N&o solucicnado Chamados pendentes

0 ®

Chamados novos
Top chamados por localizagao @

O Produtos > E..
Chamados
solucionados
; Suporte-ERP
0 1 2
Top chamados por categorias tg Top chamados por grupos atribuidos Q)
™

< Recolher menu
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Portal de (B LinkedBy

Opcoes do Portal:

 Dashboard - Visualizagdo dos indicadores e acompanhamento dos chamados
« Chamados - Acompanhamento e consulta das solicitagdes
* Formularios - Abertura de chamados de forma orientada

WVocé esté personificando Teste Chamado.  Parar de personificar

° of pleta)
Dashboard = Visiopessoal  Visiodogrupo | Visioglobal ~FeedRSS = Formuldrios | Todos D a s h b Oa rd
Assistance .

ados

Numero de chamados por status,
com detalhamento interativo
dos registros que compdem cada
indicador.

1 © 9 o

Néo solucionado Chamados pendentes
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| Abertura de (B LinkedBy

Vocé estd personificando Teste Chamado.  Parar de personificar

4—H = Encontrar um menu @ Home Q Abe EL,af,e f:w'an]a\:dciwza‘ {hj v
Formularios o
@ Dashboard Categorias O K@ i Meus 5 ultimos formuldrios
Nessa tela apresentamos os T . () rowienscumn (requerente)
formularios disponiveis para a & Formiiios :z:z:
abertura de chamados. s e o QD Port o Cramacos

Todos os formuldrios
(requerente)

Os formularios funcionam como
um questionario guiado,
conduzindo o usuario durante o
preenchimento e ajudando a
registrar a solicitagéo de forma
correta e completa.
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(M LinkedBy

-0-0-0-0-0

o TRIAGEM o DIRECIONAMENTO o ANALISE INICIAL o SOLUGAO / ‘ CONCLUSAO APROVAQAO DO
ESCALONAMENTO | DA SOLUGAO ‘ SOLICITANTE
Todo chamado passa O chamado é O analista avalia a 0 chamado é | Apbds a aplicagdo | Apés a solugéo, o
inicialmente por uma encaminhado ao demanda, identifica solucionado ou, da solugao, o | chamado segue
triagem realizada analista mais a necessidade, quando necessario, | atendimento é para o solicitante,
pelos lideres de adequado, solicita informagdes escalado para \ finalizado pelo que podera
suporte, que avaliam considerando a complementares ou outros setores ou [ analista e | aprovar ou
e direcionam a necessidade e apresenta a solugéo. especialistas. encaminhado para ‘ reprovar a solugao
demanda. conhecimentos A agilidade depende validagao. | apresentada.
especificos. da qualidade das
informagoes ‘
O registradas. N | @ @
829 o R & & 9]
S 7 I 5 i N 7
IMPORTANTE

A qualidade e a agilidade do atendimento dependem
diretamente da clareza e da completude das
informagdes registradas no chamado. SLIDE 7




B Linkedna

| Como nao

Exemplos de Chamados com Informagdes Insuficientes

Criado em: (I junho 2028 Oitima stualizacio: (D 3 semanas atrds por 2 Daniel Almeida Silva

Crisdo em: (T 8 dias atras por 2 [ UNtima atuslizagio: (T 7 dias stras par & Lucas Almeida Cupom fiscal e nf

Migragdo de credencial.

Boa tarde

Pessoal do escritorio me passou essa informagao, preciso que verufucar isso pra mim

P Obg

Dados do formulario
Dados de Contato

Criada am: () junbe 2028
1) Solicitante : N
2) Contato Telefone/E-mail : e 4| tempfileforshare_20260626-143034.jpg 48329 KB e?
3) Nimero da Licenca :Eaaal
Dados da Solicitacdo
4) Produto : Produtos = ERP Control
5) Tipo de Atendimento : *Requisicao
6) Resumo : Migragao de credencial.
7) Descricao : Criada em: (3 3 semanas atris por 2 I (Ntirna atuslizacie: @ 2 semanas atris por 2 Aodrige
Ol saudagdes! — A

EMPRESA I

8) : Nenhum documento anexado

ERRO AQ FAZER FECHAMENTO DIA ANTERIOR, NOVAMENTE HOJE DEU ERRO
Enviado do Outlook
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| Abertura de

Dados de Contato

Solicitante *

Contato Telefone/E-mail *

Numero da Licenga *

Informe o numero da sua licenga localizado no menu

& VDMENU (ED0T)*v25/04 CTR 00065589 30- m
S EA 1

Abertura de Chamado =

do sistema, confarme localizagio abaixe.

(M LinkedBy

Formulario principal

Solicitante:
Informe 0 nome e sobrenome da pessoa que esta
realizando a solicitagao.

Contato — Telefone / E-mail

Preencha completo. Essas informacdes sao
importantes para eventuais duvidas, validacées ou
contatos durante o atendimento.

Numero da Licenga

Principal identificador utilizado para localizar e
identificar o cliente/usuario em nossos sistemas.

SLIDE9



| Abertura de

Dados da Solicitagao

Produto *

Tipo de Atendimento

Formulario principal
Produto
Descrigao *

Simples

(M LinkedBy

I=
I%

@ 8- ¢ i

Selecione o produto para o qual deseja atendimento, como
Tipo de Atendimento

ERP Control, SFA Solar, CashDriver, entre outros.

Arquiva(s) (25 MB max) i
Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher Ficheiros ~ Menhum ficheiro selecionado

nnnnn

Informe o tipo de solicitagdo, como duvida, falha de sistema,
falha de infraestrutura, entre outras opg¢des. Selecione a
alternativa que melhor representa a situagao.
Resumo

Crie um titulo objetivo, que permita identificar rapidamente o
assunto da solicitagcdo. Pense no resumo como o “titulo do
filme” do seu chamado.
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| Abertura de

Dados da Solicitagao

Produto *

Tipo de Atendimento

Resumo *

Descrigao *

Descricao

(M LinkedBy

Formulario principal

I=
I%

@ 8- ¢ i

Expliqgue o que aconteceu, quando ocorreu, quais

Arquivo(s) (25 MB méx) i

Detalhe a solicitagdo com o maximo de informagdes possivel.

Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher Ficheiros ~ Menhum ficheiro selecionado

procedimentos foram realizados e se houve alguma alteragéo
que possa ter causado o problema.
Importante: utilize a descrigao para incluir imagens, prints ou

outros arquivos que ajudem a compreender a situagao. As
imagens podem ser inseridas diretamente no corpo da

descri¢cdo ou adicionadas pela opgao “Escolher ficheiros”.
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| Abertura de

Dados da Solicitagao

Produto *

Tipo de Atendimento

Resumo *

Descrigao *

(M LinkedBy

Simples

I=
I%

Criacao do Chamado

na opgao “Enviar”.
@ 8- ¢ i

Ao finalizar o preenchimento de todos os campos, basta clicar

Arquiva(s) (25 MB max) i
Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher Ficheiros ~ Menhum ficheiro selecionado

nnnnn

Apods o envio, o sistema apresentara o chamado que foi criado,
juntamente com o numero do chamado, na parte superior da
tela, conforme demonstrado na sequéncia.
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Consulta do

@ Alteragdo cadastro produto (37431)

Criada em: (0 1 minutos atraspor 2 Teste Chamado

Alterag3o cadastro produto

Dados do formulario

Dados de Contato

1) Solicitante : Nome completo
2) Contato Telefone/E-mail : 71 99999-99399 [ alexandre_bello@hotmail.com
3) Nimero da Licenga : 1005

Dados da Solicitagdo

4) Produto : Produtos > ERP Control

5) Tipo de Atendimento : Divida/Falta de Conhecimento

6) Resumo : Alterac3o cadastro produto

7) Descrigao :

Preciso alterar o peso de um produto, mas ndo sei gqual campo do sistema eu fago essa alteragio.

Atualmente o produto Suco Verde esta aparecendo sem peso nos relatorios.

F %
ICEEIS LT

Fom o ¢ Abemionsinle UM G & Linkes G il CEY A Sucas LR
§ SCweo T
e e RS TEE T 7 VIt AN 21 A wel  VTommmA | 5 140010,
615047 247605 TORFE 3 ViA BANDEA 21 A w01 e = n00i,

8) : Nenhum documento anexado

(& Chamado

Entidade

Data de abertura
Tipo

Categoria

Status

Origem da
requisicao

Pricridade
Localizacio

Aprovagio

2 Atores B

Licenga/Cliente

LinkedBy » Control

03-09-2026 10:18:55

Incidente

Produtos = ERP Control

@ Novo

Formulario

Média

LinkedBy

M3o esta sujeita a aprovacao

A Teste Chamado 2
Observadaor

& Teste Chamado 1
Atribuido

A Suparte-ERP-Cliente

(M LinkedBy

Numero do Chamado

. O titulo do chamado sera o
- mesmo informado no campo
“Resumo”. Ao lado dessa
descrigao, sera apresentado o
: numero do chamado aberto, que
podera ser utilizado para
acompanhar o atendimento.
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| Consulta do

@ Alteragdo cadastro produto (37431)

Crisdo sm: (D 1minutos ards por 2 Teste Chamado

Alteragdo cadastro produto

Dados do formulario

Dados de Contato

1) Solicitante : Nome completo
2) Contato Telefone/E-mail : 71 99393-9589 | alexandre_bello@hotmail.com
3) Numero da Licenca : 1005

Dados da Solicitagdo

4) Produto : Produtos > ERP Control

5) Tipo de Atendimento : Divida/Falta de Conhecimento

) Resumo : Alteragao cadastro produto

7) Descricao :

Preciso alterar o peso de um produto, mas nao sei gual campo do sistema eu fago essa alteragao.

Atualmente o produto Suco Verde esta aparecendo sem peso nos relatornios.

s prep— e
v
oo 1 T 0|
oo s | & meol

B) : Nenhum documento anexado

1 > »
(D Chamado A
Entidade LinkedBy » Controf
Data de abertura | 03-09-2026 10:18:55 -
Tipo | Incidente
Categoria | Produtos > ERP Control
Status @ Novo
Origemda | Formulario
requisigao
Prioridade Média
Localizagdo | LinkedBy - i m
Aprovagao Nao estd sujeita a aprovagao
2 atores [B) ~

Atribuido

(M LinkedBy

Atores do Chamado

Licencga / Cliente:

Além da licencga, € informado o e-mail do
solicitante, que recebera as notificacbes e
acompanhara as interagdes do chamado.

Observador:

Quem acompanha seu andamento e
interacdes, podendo pertencer a Control ou
aos Fabricantes.

Atribuido:

Indica o departamento e técnico responsavel
pelo chamado no momento. Essa informagéao
€ atualizada sempre que o chamado é
direcionado ou transferido para outro técnico.
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| Interacao com

Criado em: @ 1heras atras por 2 Teste Chamads

Alteragao cadastro produto

Dados do formulario
Dados de Contato

1) Solicitante : Nome completo
2) Contato 171

® Alteracdo cadastro produto (37431)

3) Nmero da Licenga : 1005

Dados da Solicitagao

® Chamado ~
Entidade LinkedBy » Control
Data de abertura 03-089-2028 10:18:55 -]
Tipo Incidente
Categoria Produtos > ERP Control
Status @ Novo

Origemda  Formulario
requisigio

Localizagdo  LinkedBy v iom

Aprovagdo N&o ests sujeita a aprovagio

(M LinkedBy

Responder

Ao clicar em Responder, sera exibida uma caixa
de dialogo onde € possivel inserir texto e
anexos.

Descreva a resposta de forma clara e
detalhada, incluindo, sempre que possivel,
imagens que demonstrem o ocorrido.

Prints: podem ser inseridos diretamente na
caixa de dialogo.

Escolher ficheiros: utilize essa opcéao para
incluir qualquer outro tipo de arquivo necessario
para complementar o atendimento.
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| Estatisticas do

Crisdo em: @ 1 horas strds por 3 Teste Chamado

Alteragao cadastro produto

Dados do formulario

Dados de Contato

1) Solicitante : Nome completo

2) Contato il 2 71 / alexandre_be m
3) =

@ Alteragdo cadastro produto (37431)

Datas

% Data de abertura
20 minutos atras @ Tempo para atendimento @
Y
Agora () Agora

() Tempo para solucio @

of
O
Ticket states history
% (0 segundo)
Agora (:} Novo (4 horas 20 minutos 38 segundos)

Ticket assign group history
4 horas atras ('} Suporte-ERP-Cliente (0 segundo)

Tempos

© Responde: [T
Pendente

(M LinkedBy

Estatisticas

Ao lado esquerdo de cada chamado, estao
disponiveis as opc¢des Estatisticas e Historico.

Na opcéo Estatisticas, é apresentada a linha do
tempo do chamado, permitindo visualizar quanto
tempo foi gasto desde a abertura até a concluséo,
incluindo o periodo em cada status durante o
atendimento.

Dessa forma, é possivel acompanhar de forma clara
a evolucao e o tempo de atendimento do chamado.
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| Historico do (B LinkedBy

B o« < @ Alteracdo cadastro produto (37431) - P
Historico
Crisdo em: O 1 horas atrds por & Teste Chamado

Chamado m

Alteragao cadastro produto

. Nesta opcao ficam registradas todas as

fodes Dados do formulario

Dados de Contato movimentagodes realizadas no chamado, permitindo

G i 7 e o s et acompanhar todo o seu andamento.

Dados da Solicitagdo

4) Produto : Produtos > ERP Control
5) Tipo de Atendimento : Divida/Falta de Canhecimento

i E possivel consultar, por exemplo, para quem o

—
® Alteragao cadastro produto (37431)

chamado foi atribuido, alteracdes realizadas pelo

0 oaTa usukmio cawpo sTuALZAR

e . . ~
2056688 03-08-2026 Chamado Teste (10377) personificadopor  Respostado Adicionar um relacionamento com um iter: Control (34873) reS O n Save I e d e I I I a I S I n te ra Oe S
1018 Bello Alexandre (10385) formutério .
2055687 03-09-2026 Chamado Teste (10377) parsonificado par Adicionar o ftem
1018 Bello Alexandre (10385)
2056686 03-09-2026 Chamado Teste (10377) personificadopor  Tarefa de Adiciona um item: Tarefa e chamado (22347)
1018 Bello Alexanare (10385) chamado F . I h d .
setots 07052025 characo e 17T paenfcdorer Usibto A ekt com s et Chamaca (10577 bl uncioha como um log do chamado , proporcionan do
1018 Bello Alexandre (10385)

2056684 03-09-2026 Chamado Teste (10377) personificadopor  Grupo Adicionar um relacionamento com um item: Suporte-ERP-Cliente (72) (Grupo técnico) raStrea b I I I d ad e e e r'm Itl n d O I d e n tlfl Ca r tu d O O u e
10:18 Bello Alexandre (10386)

2056683 03-09-2026 Chamado Teste (10377) personificado por  Usudrio Adicionar um relacionamento com um item: Teste Chamado (10377) (Licenca/Cliente) .
e s aconteceu durante o atendimento
2056682 03-09-2026 Chamado Teste (10377) personificadopor  Documento Adicionar com um item: 2_paste3: png (616864
10:18 Bello Alexandre (10388)
=xioindo | 20 entradas
© Responder
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Dashboard

Assistance

2

Nio solucionado

1

Chamados novos

0

Chamados

solucionados

©) 0 0
Chamados pendentes
: -
2 (O]

Chamados atrasados

) B -

Chamados fechados

(M LinkedBy

Chamados por Status

Retornando ao Dashboard, temos as opg¢des que permitem acompanhar os chamados
de acordo com seu status atual:

Nao Solucionados: somatério dos Pendentes, Novos, Atribuidos e Planejados.
Pendentes: aguardam alguma ag¢ao ou continuidade no atendimento.

Novos: chamados que ainda nao foram analisados.

Atribuidos: estdo em analise pelo responsavel.

Planejados: programados para serem analisados posteriormente.

Solucionados: tiveram a solugado aplicada e estdo aguardando a aprovagao do
solicitante.

Fechados: chamados cuja solugdo foi aprovada pelo solicitante. Apds 7 dias em
status Solucionado, o chamado é fechado automaticamente.

Atrasados: independentemente do status, apresenta quais estdo com o SLA
vencido.

SLIDE 18



(M LinkedBy

| Dashboard

Detalhamento interativo

Ao clicar em qualquer uma das opc¢des apresentadas, o sistema exibe quais chamados compdem aquele
numero, permitindo consultar os detalhes de cada atendimento.
A consulta apresenta a lista detalhada dos chamados, que sera demonstrada no proximo slide.

a
Assistance
£ 0 o 0 a 0 =] Kl
Chamados pendentes Chamados planejados Chamados solucionados
Nao solucionado Chamados pendentes = Caracteristicas - Status - | ¢ Néo solucionado -
1 T @A @
Chamades novos — e s p—— .
i o stanue LICENGA/CUBNTE  DATADEABERTURA  PRIORIDADE  Locauzagio TPRUO0 " yron EMPOPIRASOLUGHD  ULTMAAKTUALIZAGAO.  pegepue i o BATADE  orecoma
Tecrco FEcHANENTO
71436 solicitaggo O Em atendimento (atribuido)  Teste 12-06-202615718 | Média| LinkedBy  Alexandre Teste  03-09-30260824 03-09-2026 1518 obrigado pela ateng3o deu certo De Incidente Produtos
por e-mail Chamato Belo Chamado LinkedBy > ERP
(teste) i <suporte@inkedby.com.br> Enviado: control
Sexta-foira, 12 de junho de 2026
15:16Para: alexandre_bello@hotmail.com
Chamados atrasados <alexandre_bello@hotmail.comAssunto:
[Suporte LinkedBy #0021221) () ®a
37431 Atteragio @ Novo Teste 03-08-20261018  Média  LinkedBy Teste  07-08-202608&18 03-08-202610:18 Dacos doformulérioDados de Contatol)  Incidente Produtos
cadastio Chamado Chamado Solicitante : Nome compietaz) Contato > ERP
produto i Telefone/E-mail : 71 99999-9989 | Control
alexanare_beloghotmail com3) Nimera
daLicenca : 1005 Dados 0a Solicitagaod)
Proguto : Produtos > () e
Chamados
. inhas | pagina Exibingo 12 2 de 2 finhas
solucionados
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| Listagem dos (A LinkedBy

Filtro dos chamados e 1 et 0 o | [ [0

1 =0 °0
Na listagem, sao apresentados todos os chamados T
que atendem aos filtros selecionados.
A edigdo dos filtros permite adicionar, remover ou o

alterar regras a qualquer momento.

Exemplo: Para consultar chamados por categoria, -
clique em + Regra, selecione Categoria e escolha a T T e
opc¢ao desejada, como SFA Solar(destacado abaixo) ‘

[r=] @ ©a D

0" auton

Regras dos Filtros -

E: lista as condigOes existentes N
Contém: apresenta resultados que contenham o

termo informado. :

----- ~ | Caractensticas - Status~ €& ~ | NBo solucionado ~

Nao é / Nao contém: apresenta resultados que néo
correspondam a condi¢cao ou que nao contenham o 8 £ .| Caracteristicas - Categoria - | contém ~ | SFA Solar

termo informado.
= regra || (¥} regra global || i+1 grupo | o ®
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| Listagem dos

ATRIBUIDO - TEMPO PARA SOLUCAD  ULTIMA ATUALIZACAD DATA DE

I TITULO STATUS LICENGA/CLIENTE  DATA DE ABERTURA PRIORIDADE  LOCALIZAGAD AUTOR DESCRICAD TIPD CATEGORIA
TECMICO + PROGRESSO i FECHAMENTO
21436 Solicitagdo (O Em atendimento (atribuido)  Teste 12-06-2026 15:18 Madia  LinkedBy Alexandre Teste 03-09-2026 08:24 03-09-2026 15:18 obrigado pela atencdo deu certo  De: Incidente Produtos
por e-mail Chamado Bello Chamado LinkedBy > ERP
[teste) i <suporte@linkedby.com.br=Enviada: Control
sexta-feira, 12 de junho de 2028
15:16Para: alexandre_bello@hotmail.com
<alexandre_bello@hotmail.com> Assunta:
[Suporte LinkedBy #0021221] () g
37 431 Alteracdo & MNovo Teste 03-00-2026 10:18 Média  LinkedBy Teste 07-09-2026 08:18 03-09-2026 10:18 Dados do formuldrioDados de Contatol) Incidente Produtos
cadastro Chamado Chamado Solicitante : Nome completo2) Contato > ERP
produto i Telefone/E-mail : 71 99993-9959 [ Control
alexandre_bello@hotmail.com3) Numero
da Licenga : 1005 Dados da Solicitacaod)
Produto : Produtos > (...) S
inhas { pagina Exibindo 1a 2 de 2 linhas

Os chamados sao apresentados em formato de lista, permitindo uma visdo geral e completa dos atendimentos
em uma unica tela.

Entre as principais informacdes disponiveis, destacam-se:

+ Status: indica a situagao atual do chamado.

» Prioridade: definida de acordo com a categoria do chamado (podendo ser reclassificada).

» Técnico Atribuido: identifica o responsavel pelo chamado no momento, dentro da Control.

« Tempo de Solugao: apresenta o SLA do chamado por meio de uma barra de progresso e data prevista.

* Descricao da Solicitagao: apresenta de forma resumida o motivo da abertura do chamado.
SLIDE 21



B LinkedE

Listagem dos

Ao clicar sobre qualquer chamado da lista, sera aberta a tela de
detalhes do chamado, apresentada nos slides anteriores. ~

]

Enquanto o chamado néo estiver fechado, sera possivel realizar Rl [P ——
novas interagdes, como responder, anexar arquivos, acompanhar Dados do formuldrio

Dados de Contato

o historico e demais agdes disponiveis. T s s o

3) Niimero da Licenga : 1005

@ Alteracao cadastro produto (37431)

Criada em: 5 horas atrds por & Teste Chamado

Dados da Solicitacédo

4) Produto : Produtos > ERP Control
5) Tipo de Atendimento : Dilvicia/Falta de Conhecimenta

6) Resumo : Alteragao cadastro produto

7) Descrigao :

Preciso alterar o peso de um Produto, mas N3 sei gual campa do sistema eu fago essa alteragao.

Atualmente o produto Suco Verde esta aparecendo sem pesa nos relatorios.
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Agradecemos
pela sua atencao!

Caso ainda ndo tenha acesso ao nosso
Portal de Chamados, solicite seu acesso
agora mesmo clicando no link abaixo ou
apontando a camera do seu celular para
o QR Code ao lado.

Conte sempre com Nnosso suporte!
https://helpdesk.linkedby.com.br/marketplace/
formcreator/front/formdisplay.php?id=30
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